POLITIQUE DE QUALITE

La qualité ; La révision de tous les processus liés aux activités que notre entreprise
effectue et effectuera est une philosophie de gestion. Agrowork International vise
a fournir la satisfaction client en produisant une compréhension de qualité supé-
rieure et des solutions & haute efficacité. Dans tous les processus ; elle attache de
limportance au respect des normes de santé et de sécurité au travail, de qualité et
de protection de I'environnement.

Agrowork International ; assurer que le Systéme de Gestion de la Qualité I1SO
9001:2015 soit compris, mis en ceuvre et maintenu par toutes les unités de notre
entreprise, améliorer continuellement le Systéme de Gestion de la Qualité en pré-
venant apparition des erreurs et en veillant a ce qu'elles ne se répétent pas,
Analyser les risques et les opportunités liés & nos activités, améliorer continuelle-
ment la performance de nos processus en conséquence, fournir les ressources né-
cessaires en créant des objectifs en ce sens,

Fournir une formation continue & nos études en suivant tous les développements
liés a notre secteur,

Afin de fournir un service complet et précis basé sur les besoins et attentes de la
partie concernée (contexte interne/externe) et la satisfaction des clients, il a été
déterminé comme notre politique de qualité de mener des études de développe-
ment continu et de travailler avec des entreprises fournisseurs qui ont adopté une
vision de développement continu.

La direction s'engage & respecter la Politique de Qualité, les normes nationales et
internationales et la 1égislation en vigueur.

Dans le processus de révision du Systéme de Gestion de la Qualité par la direction,
la Politique de Qualité, y compris les conditions liées aux produits, détermine des
objectifs de qualité concrets et mesurables chaque année conformément aux
fonctions et niveaux des unités de I'entreprise.

Les activités a réaliser pour que I'entreprise atteigne les objectifs déterminés sont
définies lors du processus de planification du Systéme de Gestion de la Qualité.
L'état d'atteinte des objectifs est revu lors de I'analyse des données du systéme et,
si nécessaire, lors de la Réunion de Révision de la Direction (Y.G.G.T.), de nouveaux
objectifs sont fixés.
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